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Bessenyei Eszter EV.
biosz fakt ASZF

biosz fakt
Altalanos Szerzdési Feltételek

Jelen dokumentum alapjan létrejott szerz6dés nem keriil iktatdsra (utélag nem hozzaférhets, a szerz6dés megkotését a
rendelési adatok bizonyitjak), kizarélag elektronikus formédban keriil megkotésre, nem mindsiil irdsbeli szerz6désnek,
magyar nyelven ir6dik, magatartdsi kddexre nem utal. A weboldal miikddésével, megrendelési folyamataval
kapcsolatosan felmeriil kérdések esetén a megadott elérhetdségeinken rendelkezésére dllunk.

Jelen Aszf hatilya Szolgéltaté weblapjan (https://bioszfakt.hu/) és aldomainjein torténé jogviszonyokra terjed ki. Jelen
Aszf folyamatosan elérhetd (és letdlthetd, barmikor kinyomtathatd) a kdvetkez6 weboldalrdl: https://bioszfakt.hu//aszf.

Definiciok:

Felhasznalo: Barmely természetes, jogi személy, vagy szervezet, aki Szolgdltaté szolgaltatdsait igénybe veszi,
Szolgaltatdval szerz6dést kot.

Fogyaszto: Olyan Felhaszndl6, aki a szakmadja, onalld foglalkozdsa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljard
természetes személy.

Vallalkozas: A szakmdja, 6nall6 foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korében eljar6 személy.

Szolgaltaté: Az informaciés tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatast nyujté természetes, illetve jogi személy vagy jogi
személyiség nélkiili szervezet, aki a Felhaszndlo részére szolgdltatist nyijt, aki a Felhaszndloval szerz6dést kot.

1. SZOLGALTATO ADATAI:

A szolgaltaté neve: Bessenyei Eszter EV.

A szolgaltat6 székhelye (és egyben a panasziigyintézés helye): 2200 Monor, Jésika utca 13./A

A szolgéltaté elérhetGsége, az igénybe vevlkkel vald kapcsolattartdsra szolgdld, rendszeresen haszndlt elektronikus
levelezési cime: info@bioszfakt.hu

A szolgéltat6 cégjegyzékszdma/nyilvantartdsi szdma: 57710200

A szolgéltaté ad6szdma: 59661889-1-33

Nyilvantartdsba bejegyzé hatésdg neve / engedélyez6 hatdsdg és engedély szdm (ha van): Monori Jardsi Hivatal 2200
Monor Kossuth Lajos utca 78. (06 29) 612 383

A szolgaltaté telefonszama: 06304571963

A szerz6dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgéltat6 neve, cime, e-mail cime:

https://dotroll.com/ DotRoll Kft. 1148 Budapest, Fogarasi tit 3-5. +36 - 1 - 432 - 3232 support@dotroll.com

2. ALAPVETO RENDELKEZESEK:

2.1. A jelen ASZF-ben nem szabilyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar jog az irdnyado,
kiilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény (,,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi
szolgéltatdsok, az informdciés tdrsadalommal 6sszefiiggd szolgéltatdsok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL. (Elker.
tv.) torvény, valamint a fogyaszté €s a véllalkozds kozotti szerzédések részletes szabdlyairdl sz616 45/2014. (I1. 26.) Korm.
rendelet vonatkoz6 rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabdlyok kotelezd rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkiil is
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irdnyadok.

2.2. A jelen ASZF 2023. janudr 16. napjatol hatdlyos és visszavonasig hatdlyban marad. A Szolgéltaté jogosult
egyoldalian médositani a ASZF-et (a mdédositdsra okot ad6 koriilmények: jogszabdly-valtozds, iizleti érdek, céggel
kapcsolatos véltozasok). A mddositdsokat a Szolgéltaté a weboldalon kozzéteszi, illetve a regisztralt/vagy kordbban mar
vésérl6 Felhaszndldkat a valtozasrol e-mailben értesiti - mely alapjan a Felhaszndld jogosult a szerz6déstdl eldllni, vagy azt
felmondani. A médositdsok nem értintik a kordbban megkotott szerz6déseket, azaz a mdédositdsnak nincs visszahatd
hatélya.

2.3.  Szolgéltaté fenntart magdnak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelend tartalmak,
valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének
letoltése, elektronikus taroldsa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgéltatd irdsos hozzdjaruldsa nélkiil.

3. REGISZTRACIO/VASARLAS

3.1. Felhaszndl6 a szolgéltatds-igénybevétele/megrendelése/eléfizetése sordn koteles a sajat, valds adatait megadni. A
szolgéltatds-igénybevétele/megrendelése/eldfizetése soran megadott valdtlan, vagy mds személyhez kothet§ adatok
megaddsa esetén a létrejovd elektronikus szerz8dés semmis, vagy ha az mds szerzédést leplez, a felek jogait és
kotelezettségeit a leplezett szerzédés alapjan kell megitélni. Szolgaltat6 kizarja felelésségét, amennyiben Felhaszndlé més
nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgéltatésait.

3.2. A Szolgaltatét a Felhasznal6 altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethet6 késedelemért,
illetve egyéb problémaért, hibaért semminemd felel6sség nem terheli.

3.3. A Szolgéltatét nem terheli feleldsség az abbdl ad6d6 karokért, ha Felhaszndlé a jelszavét elfelejti, vagy az
illetéktelenek szdmdra barmely nem a Szolgéltaténak felréhaté okbdl hozzédférhetdvé vélik (ha van regisztracié az
oldalon)

4. MEGVASAROLHATO SZOLGALTATASOK KORE

4.1. A megjelenitett szolgaltatisok a weboldalrél online (bizonyos esetekben telefonon) rendelhet6k meg. A
szolgaltatdsokra vonatkozéan megjelenitett arak forintban értenddk, brutt6 drak (tehdt tartalmazzdk a térvényben elSirt
afat, illetve, ha a Szolgaltaté afa mentesen szamldz, az arak a fizetendd Osszegek).

4.2. A weboldalon Szolgiltaté részletesen feltiinteti a szolgaltatas nevét, leirasat.

4.3. Amennyiben akci6s ar keriil bevezetésre, Szolgaltatd teljes kortien tdjékoztatja Felhasznalokat az akciérdl és annak
pontos idStartamarol.

4.4. Amennyiben a Szolgéltat6 minden gondossiga ellenére hibds ar keriil a weboldal feliiletére, esetleg rendszerhiba
miatt megjelend “0” Ft-os vagy “1” Ft-os 4r, akkor a Szolgéltat6 nem koteles a megrendelést hibds dron visszaigazolni,
hanem lehetdsége van az ajdnlat visszautasitdsara és felajanlhatja a helyes dron torténé visszaigazolast, amelynek
ismeretében Felhasznilonak joga van nem elfogadni a mddositott ajanlatot. Hibas ar alatt értjiik azt az 4rat, amin a
véllalkozénak nincs meg a szerz6déses akarata a szerz6dés megkotésére. A Polgari Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V.
torvény (Ptk.) alapjan a szerz6dés a felek akaratdnak kolcsonos és egybehangzé kifejezésével jon 1étre. Amennyiben a
felek nem tudnak megéllapodni a szerzédéses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratit kolcsondsen és
egybehangzdan kifejezd nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetiink érvényesen 1étrejott szerz6désrdl, amelyekbdl
jogok és kotelezettségek fakadnanak.

5. RENDELES MENETE

5.1 Felhaszndl6 a regisztraciojat kovetSen bejelentkezik a weboldalra vagy regisztracié nélkiil is megkezdheti a
véséarlast.

5.2. Felhasznal6 a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat bedllitja.

5.3.  Felhaszndl6 kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhaszndlé barmikor megtekintheti a kosar tartalmat a
,.Jkosar” ikonra kattintva.

5.4. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellendrzi a megvasarolni kivant termék darabszamat. A ,torlés - X”
ikonra kattintva torolheti a kosar tartalmat. Mennyiség véglegesitéséhez a ,frissités/kosar frissitése” ikonra kattint
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Felhasznal6.
5.5. Felhaszndl6é megadja a szallitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési modot, melynek tipusai a kovetkezdk:
5.5.1. Fizetési médok:

Atutaldssal: Felhaszndlé a megrendelt szolgdltatds(ok) ellenértékét a visszaigazolé e-mailben taldlhaté bankszdmldra 3
napon beliil koteles dtutalni. Az Osszeg Szolgéltatdé bankszdmldjan torténd jovairdsat kovetSen a Felhaszndld jogosult a
szolgéltatds(ok) Szolgdltaté altal meghatdrozott mdédon torténd igénybe vételére. A programba vald felvétel a fizetést

kovetSen 24 Oran beliil aktivalasra keriil.

Online bankkdrtydval: Felhaszndlonak lehetsége van a rendelés dsszértékét online, bankkartydval fizetni a Szolgéltatd
altal igénybe vett pénziigyi szolgaltatd biztonsagos fizetési rendszerén keresztiil.

Bankkdrtyds fizetés SimplePay-el:

Tudomdsul veszem, hogy Szolgdltaté dltal a(z) https://bioszfakt.hu/ felhaszndloi adatbdzisdban tdrolt aldbbi személyes
adataim dtaddsra keriilnek az OTP Mobil Kft., mint adatfeldolgozo részére. Az adatkezeld dltal tovdbbitott adatok kore az
alabbi: Szamldzdsi név és cim, e-mail, telefonszdam.

Az adatfeldolgozo dltal végzett adatfeldolgozdsi tevékenység jellege és célja a SimplePay Adatkezelési tdjékoztatoban, az
alabbi linken tekinthetd meg: https://simplepay.hu/vasarlo-aff

5.6. A fizetend§ végosszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazold levél alapjan minden koltséget
tartalmaz. Felhaszndlé a Ptk. 6:127. §-a alapjan késedelem nélkiil koteles meggy6z6dni arrdl, hogy a megrendelt
termék(ek) mindsége és mennyisége megfeleld-e. A termék(ek) kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 éra kozotti
idészakban.

5.7. Az adatok megadasat kovetSen Felhasznilé a “megrendelés/rendelés elkiildése” gombra kattintva tudja elkiildeni
megrendelését, elStte azonban még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is kiildhet a
megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

5.8. Felhaszndl6 a megrendeléssel tudomdsul veszi, hogy a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 15.§-a, és egyéb
feltételei (pl. 20.§) szerint a megrendeléssel fizetési kotelezettsége keletkezik.

5.9. Adatbeviteli hibdk javitdsa: Felhaszndl6 a megrendelési folyamat lezdrdsa elStt minden esetben vissza tud 1€pni az
el6z$ fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat. Részletesen: A rendelés sordn lehet8ség van a kosdr tartalmdnak
megtekintésére, illetve modositdsidra, amennyiben a kosdr nem a megrendelni kivdnt mennyiséget tartalmazza, dgy a
mennyiség oszlopban taldlhaté adatbeviteli mez&be Felhaszndlé be tudja irni a rendelni kivant mennyiség darabszamat,
majd megnyomja a ,frissités/kosar frissitése” gombot. Amennyiben torolni kivdnja Felhaszndlé a kosdrban taldlhatd
termékeket, akkor az ,,X” ,,torlés” gombra kattint. A rendelés sordn a Felhaszndlonak folyamatosan lehet8sége van a bevitt
adtok javitdsara/torlésére. Felhaszndlonak lehetGsége van a rendelés elkiildése utan is kérni az esetleges hibdk javitdsat

telefonon, vagy e-mailen.

5.10.  Felhaszndl6 e-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetSen visszaigazoldst kap. Amennyiben e visszaigazolds
Felhaszndlé6 megrendelésének elkiildését6l szamitott, a szolgdltatds jellegétSl fiiged elvarhaté hatdridén beliil, de
legkés6bb 48 6ran beliill Felhaszndlohoz nem érkezik meg, Felhaszndlé az ajanlati kotottség vagy szerzddéses
kotelezettség aldl mentesiil. A megrendelés és annak visszaigazoldsa akkor tekintend6 a Szolgéltatéhoz, illetve az
Felhaszndl6hoz megérkezettnek, amikor az szdmara hozzaférhet6vé vilik. Szolgdltatd kizdrja a visszaigazoldsi
felelGsségét, ha a visszaigazolds azért nem érkezik meg idében, mert Felhaszndlé rossz e-mail cimet adott meg
regisztracidja sordn, vagy a fidkjdhoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud iizenetet fogadni.

5.11.  Felhaszndlé tudomdsul veszi, hogy az el6z8 pontban taglalt visszaigazolds csupdn automata visszaigazolds, az

szerz6dést nem keletkeztet. A szerz6dés akkor jon létre, amikor Szolgdltaté az el6z6 pontban megnevezett automata
visszaigazoldst kovetden egy tjabb e-mailben értesiti a Felhaszndlét a megrendelés részleteirdl és varhato teljesitésérdl.

6. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITES

6.1. A megrendelések/eléfizetések feldolgozdsa 24 dra torténik.

6.2. A teljesités - a kivalasztott szolgéltatdsnak megfelelGen - a sikeres fizetési jelzés utdn torténik.
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7. ELALLAS/FELMONDAS JOGA

7.1. Az Eurépai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU szdmd irdnyelvének, tovabba a fogyaszt6 és a véllalkozas kozotti
szerzGdések részletes szabdlyairdl szol6 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet szabdlyozdsa értelmében nem illeti meg az
elallasi/felmondasi jog Fogyasztot a szolgdltatds nyujtdsdra irdnyuld szerzGdés esetében a szolgaltatds egészének
teljesitését kovetSen, ha a véllalkozds a teljesitést a fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a
fogyaszté tudomdsul vette, hogy a szolgiltatds egészének teljesitését kovetSen felmonddsi jogit elvesziti;
tovabbd szdlldsnyujtasra irdnyuld szerz6dés, fuvarozds, személygépjarmi-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds
tevékenységekhez kapcsolddd szolgéltatisra irdnyuld szerz6dés esetében, ha a szerzédésben meghatdrozott teljesitési
hatdrnapot vagy hatarid6t kotottek ki, vagy a nem targyi adathordozén nyujtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a
véllalkozds a fogyasztd kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, s a fogyasztd e beleegyezésével
egyidejiileg nyilatkozott annak tudomadsul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kdvetden elvesziti az eldlldsi jogat.

7.2. A fogyaszté és a véllalkozds kozotti szerz6dések részletes szabdlyairdl szolé 45/2014. (11.26.) Korm.
rendelet itt érhetd el.

7.3. Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU szdmd irdnyelve itt érhetd el.

8. SZAVATOSSAG
Hibas teljesités

A kotelezett hibdsan teljesit, ha a szolgaltatés a teljesités idGpontjaban nem felel meg a szerz6désben vagy jogszabalyban
megallapitott mindségi kovetelményeknek. Nem teljesit hibdsan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerz6déskotés
id6pontjaban ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés idSpontjaban ismernie kellett.

Fogyaszté és villalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely e fejezetnek a kellékszavatossigra és a
jotallasra vonatkozé rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyara tér el.

Tobb szavatossagi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztonak mindsiilé Felhasznéldkat illeti meg.

Villalkozasnak mindsiild Felhaszndlé: olyan személy, aki a szakmdja, 6ndlld foglalkozdsa vagy iizleti tevékenysége
korében jar el.

9.VEGYES RENDELKEZESEK

9.1.  Szolgaltat6 kotelezettsége teljesitéséhez kozremiikodst jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes magatartasaért
teljes felelGsséggel tartozik, gy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga kovette volna el.

9.2. Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalannd vagy érvényesithetetlenné valik, az a fennmarado
részek érvényességét, jogszertiségét és érvényesithetGségét nem érinti.

9.3.  Amennyiben Szolgiltaté a Szabdlyzat alapjan megillet§ jogat nem gyakorolja, a joggyakorlds elmulasztisa nem
tekinthetd az adott jogrél valé lemondésnak. Barmilyen jogrdl torténd lemondds csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli
nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltaté egy alkalommal nem ragaszkodik szigorian a Szabalyzat valamely
lényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrél, hogy a késSbbiekben ragaszkodjon az adott
feltétel vagy kikotés szigoru betartasdhoz.

9.4. Szolgiltato és Felhaszndl6 vitds iigyeiket békés tton probaljdk rendezni.

9.5. Felek rogzitik, hogy a Szolgaltaté weboldala Magyarorszagon miikodik, karbantartasat is itt végzik. Mivel az oldal
mas orszdgokbdl is meglatogathatd, ezért a felhasznélok kifejezetten tudomasul veszik, hogy a felhaszndlé és a Szolgéltatd
viszonylataban az irdnyadd jog a magyar jog. Amennyiben a felhaszndlé fogyasztd, igy a Pp. 26. § (1) bekezdése alapjan
a fogyasztoval szemben a jelen szerz6désbdl eredS vitas tigyekben az alperes (fogyasztd) belfoldi lakéhelye szerinti

birdsag kizardlagosan illetékes.

9.6. Szolgaltaté a weboldalon taldlhat6 szolgaltatdsokhoz val6 hozzaférés vonatkozasiaban nem alkalmaz eltérd dltaldnos
hozzéaférési feltételeket a Felhaszndl6 dllampolgarsdgaval, lakéhelyével vagy letelepedési helyével kapcsolatos okokbol.

9.7. Szolgéltatd — az 4ltala elfogadott fizetési modok tekintetében — nem alkalmaz eltérd feltételeket a fizetési
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miveletre a Felhaszndlé dllampolgarsagdval, lakéhelyével vagy letelepedési helyével, a fizetési szdmla szdmlavezetési
helyével, a pénzforgalmi szolgiltaté letelepedési helyével vagy a készpénz-helyettesits fizetési eszk6z Unién beliili
kibocsatdsdnak helyével kapcsolatos okok miatt.

9.8. Szolgaltaté megfelel a bels$ piacon beliil a vevd dllampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténd
indokolatlan teriileti alapu tartalomkorlatozassal €s a megkiilonboztetés egy€b formdival szembeni fellépésrdl, valamint a
2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovdbba a 2009/22/EK irdnyelv mddositasardl sz6l6 AZ EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELET-nek.

10.PANASZKEZELES ~ RENDJE  (FOGYASZTONAK  MINOSULO
FELHASZNALOK ESETEN)

10.1. Szolgaltatd célja, hogy valamennyi megrendelést/eléfizetést megfelel6 mindségben, a megrendeld teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhaszndlénak mégis valamilyen panasza van a szerzddéssel vagy
annak teljesitésével kapcsolatban, igy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy levél utjan is kozolheti.

10.2. Szolgéltaté a szdbeli panaszt azonnal megvizsgilja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a vasarl6 a panasz kezelésével
nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgildsa nem lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrdl és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol haladéktalanul jegyz&konyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlonak.

10.3. Az firdsbeli panaszt a Szolgiltatdé 30 napon beliil irdsban megvalaszolja. A panaszt elutasité allaspontjat
megindokolja. A panaszrdl felvett jegyzkonyvet és a valasz mdsolati példanyat 3 évig megérzi a Szolgaltatd, és azt az
ellen6rzd hatésdgoknak kérésiikre bemutatja.

10.4. Tajékozatjuk, hogy a panaszdnak elutasitisa esetén panaszdval hatdésiagi vagy békéltetd testiilet eljardsat
kezdeményezheti, az aldbbiak szerint:

10.5. A Fogyaszt6 panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatdsaghoz:
A Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztévédelmi hat6sig kijelolésérdl szolé 387/2016. (XII. 2.)

Korm. rendelet alapjan altalanos fogyasztévédelmi hatésagként a kormanyhivatal jar
el: http://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

10.6. A Fogyaszténak panasza esetén lehetGsége van békéltetd testiilethez fordulni, melyek elérhetGségét itt talalja:
Baranya Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

Telefonszama: (72) 507-154; (20) 283-3422

Fax szama: (72) 507-152

Elnok: Dr. Bércesi Ferenc

Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu

E-mail cim: info@baranvabekeltetes.hu: kerelem @baranvabekeltetes.hu

Bics-Kiskun Megyei Békélteté Testiilet Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4. Levelezési cim: 6001 Kecskemét Pf.
228. Telefonszama: (76) 501-525; (76) 501-532; (70) 702-8403

Fax szama: (76) 501-538
Elnok: Dr. Horvath Zsuzsanna

Honlap cim: www.bacsbekeltetes.hu

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
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Békés Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976

Fax szama: (66) 324-976

Elnok: Dr. Bagdi Lészl6

Honlap cim: www.bmkik.hu

E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu

Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091 (4j tigyek); 5S01-871 (folyamatban 1€vé iigyek)
Elnok: Dr. Tulipan Péter

Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Elnék: Dr. Inzelt Eva Veronika

Honlap cim: www.bekeltet.hu

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad-Csanad Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék

Fax szdma: (62) 426-149

Elnok: Dr. Horvath Karoly

Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu
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Fejér Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hossziséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Elnok: Dr. Vari Kovdcs Jozsef

Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu
E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu; fmkik @fmkik.hu

Gyor-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan at 10/a. Telefonszdma: (96) 520-217
Elnok: Dr. Bagoly Bedta

Honlap cim: https://gymsmkik.hu/bekelteto

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testiilet

Székhelye: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vorosmarty u. 13-15.
Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745

Fax szama: (52) 500-720

Elnok: Dr. Hajnal Zsolt

Honlap cim: https://www.hbmbekeltetes.hu
E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltet Testiilet Levelezési cim: 3300 Eger, Pf. 440. Ugyfélfogadds: 3300 Eger, Hadnagy u. 6.
foldszint Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék Fax szama: (36) 323-615

Elnok: Dr. Gondos Istvan
Honlap cim: www.hkik.hu/hu/content/bekelteto-testulet

E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet Telefonszdma:
(20) 373-2570 Fax szama: (56) 370-005

Elnok: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit

Honlap cim: http://www.iparkamaraszolnok.hu/ugyintezes/bekelteto-testulet

E-mail cim: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu
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Komarom-Esztergom Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Elnok: Dr. Bures Gabriella

Honlap cim: www.kemkik.hu/hu/bekeltet-otilde-testulet

E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu

Nograd Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany u. 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Elnok: Dr. Pongé Erik

Honlap cim: www.nkik.hu

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békélteto Testiilet

Székhelye: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. II. emelet 240.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)- 269-0703

Elnok: Dr. Koncz Pal

Honlap cim: www.pestmegyeibekelteto.hu: www.panaszrendezes.hu

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltetoé Testiilet

Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Elnok: Dr. Csaplaros Imre

Honlap cim: www.skik.hu/hu/bekelteto-testulet
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E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 420-180

Fax szama: (42) 420-180

Elnok: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin

Honlap cim: www.bekeltetes-szabolcs.hu

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661; (30) 664-2130
Fax szama: (74) 411-456

Elnok: Ménus Gréta

Honlap cim: https://www.tmkik.hu/hu/bekelteto-testulet 2

E-mail cim: bekeltett@tmkik.hu; kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békélteto Testiilet

Ugyfélfogadds: 9700 Szombathely, Rakéczi Ferenc u. 23.
Telefonszdma: (94) 312-356; (94) 506-645; (30) 956-6708
Fax szama: (94) 316-936

Elnok: Dr. Koévesdi Zoltdn

Honlap cim: www.vasibekelteto.hu

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Radndéti tér 1.
Telefonszama: (88) 814-121; (88) 814-111
Fax szama: (88) 412-150

Elnok: Dr. Herjavecz Klara

Honlap cim: www.bekeltetesveszprem.hu
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E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Elnok: Dr. Molnar Sandor

Holap cim: www.bekelteteszala.hu
E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

10.7. A Dbékéltets testiilet hatdskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsdgi eljardson kiviili rendezése. A békéltetd
testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabol egyezség 1étrehozdsit a felek kozott, ennek
eredménytelensége esetén az {igyben dontést hoz a fogyasztéi jogok egyszerd, gyors, hatékony és koltségkiméls
érvényesitésének biztositdsa érdekében. A békéltets testillet a fogyasztd vagy a Szolgdltatd kérésére tanicsot ad a
fogyasztét megilletS jogokkal és a fogyasztot terhelS kotelezettségekkel kapcsolatban.

10.8.  Online adésvételi vagy online szolgéltatdsi szerzédéssel 6sszefiiggd hatdron dtnyilé fogyasztéi jogvita esetén az
eljarasra kizdrolag a févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett miikodd békéltetd testiilet illetékes.

10.9. A Fogyaszt6 panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A platform igénybe vétele
egy egyszeri regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében, ide kattintva. Ezt kovetSen pedig bejelentkezés utan
nyujthatja be panaszat a fogyaszté az online honlapon keresztiil, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

10.10.  Szolgéltatét a békéltetd testiileti eljardsban egyiittmiikodési kotelezettség terheli. Ennek keretében koteles a
vélasziratdt megkiildeni a békéltetd testiilet szdmdra és a meghallgatdson egyezség 1étrehozataldra feljogositott személy
részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozds székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltetd testiiletet
mukodtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozds egyiittmlikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének
megfeleld irdsbeli egyezségkotés lehetGségének felajanldsara terjed ki.

10.11.  Amennyiben a fogyasztdé nem fordul békéltets testiilethez, vagy az eljards nem vezetett eredményre, Ggy a
fogyaszténak a jogvita rendezése érdekében lehetGsége van birdsdghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani,
amelyben az aldbbi informécidkat kell feltiintetni:

* azeljaro6 birdsigot;

» afeleknek, valamint a felek képviselSinek nevét, lakéhelyét és perbeli allasat;

» az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjdul szolgélé tényeknek és azok bizonyitékainak el6addsaval;

» azokat az adatokat, amelyekbdl a birdsdg hataskore és illetékessége megallapithato;

* a birésdg dontésére irdnyuld hatdrozott kérelmet .

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak mdésolatdt amelynek tartalmara bizonyitékként hivatkozik.

11. SZERZOI JOGOK

11.1. Miutén a https://bioszfakt.hu/, mint weboldal szerzGi jogi miinek mindsiil, tilos a https://bioszfakt.hu/ weboldalon
megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése (tobbszordzése), ijra nyilvanossaghoz torténd kozvetitése,
mds moédon valé felhaszndldsa, elektronikus tirolasa, feldolgozdsa és értékesitése a Szolgaltaté irdsos hozzdjaruldsa
nélkiil. Felhasznilé az ASZF-et és az adatkezelési tdjékoztatSt ugyanakkor barminemii feltétel és korlatozas nélkiil is
letoltheti, azokat barmely formaban térolhatja.

11.2. A https://bioszfakt.hu/ weboldalrél és annak adatbazisabol barmilyen anyagot dtvenni irdsos hozzdjarulds esetén is
csak az adott weboldalra val6 hivatkozdssal lehet.

11.3.. A Szolgéltaté fenntartja minden jogét szolgdltatdsanak valamennyi elemére, a domain-neveire, az azokkal képzett
masodlagos domain nevekre valamint az internetes reklamfeliileteire.

11.4. Tilos a https://bioszfakt.hu/ weboldal tartalmdnak, illetve egyes részeinek adapticidja vagy visszafejtése; a
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felhaszndléi azonositok és jelszavak tisztességtelen mddon torténd létesitése; barmely olyan alkalmazds haszndlata,
amellyel a https://bioszfakt.hu/ weboldalon vagy azok barmely része mdédosithaté vagy indexelhetd.

11.5. A https://bioszfakt.hu/ név szerz6i jogi védelmet élvez, felhasznildsa a hivatkozds kivételével kizdrdlag a
Szolgéltaté irdsos hozzdjaruldsdval lehetséges.

11.6. Felhaszndl6 tudomadsul veszi, hogy a felhaszndldsi engedély nélkiili felhasznélds esetén Szolgdltatot kotbér illeti
meg. A kotbér osszege képenként brutté 60.000 Ft, illetve szavanként brutté 20.000 Ft. Felhaszndlé tudomdasul veszi,

hogy ezen kotbérkikotés nem tilzd, és ennek tudatdban bongészi az oldalt. A szerz6i jogi jogsértés esetén Szolgaltatd
kozjegyzG6i ténytanisitast alkalmaz, melynek 0sszegét szintén a jogsért6 felhasznéléra héritja.

12. ADATVEDELEM

A weboldal adatkezelési tdjékoztatdja elérhetd a kovetkezd oldalon: https://bioszfakt.hu//adatvedelem

Monor, 2023. janudr 16.
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